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Somos consultores. Somos profesionales de la gestion
empresarial. Somos personas que actuamos con pasion
en nuestro trabajo.

Ponemos el foco en el conocimiento del negocio vy en la

informacion planificada para la accion.

Ofrecemos servicios y soluciones con Rigor Profesional

y Flexibilidad para adaptarnos al cliente.

Experiencia

- Experiencia sectorial.
En el sector asegurador, gestion de la salud,
logistica vy transporte.

- Experiencia internacional.
En paises como México, Brasil, Argentina y Chile.

- Experiencia en la gestion empresarial.
Gestionando recursos para superar las expectativas
de nuestros clientes.

- Experiencia en la consultoria a medida
de la necesidad de nuestros clientes.

Nuestra forma de hacer

- Tenemos vision de futuro y nos gusta ir por delante
en innovacion, pero siempre contrastada con el
filtro de la eficiencia y de la eficacia.

- Enfocamos nuestro trabajo ofreciendo compromiso
y dedicacion.

- Contamos con conocimiento y experiencia para
la accion.



------------------------- “El Habito de la Excelencia” -

El Habito de la Excelencia es el resultado de la
aplicacion de nuestro Circulo de Calidad.

10.Superar
Expectativas

9.Dedicacion

8.Innovacion

7.Flexibilidad

1.Conocimiento

2 Network

3.Confianza

4. Escuchar

5.Compromiso

Cliente
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- Inteligencia
de Negocio

- Estrategia

Comercial

- Mercado vy
Clientes

OUOD

GESTION DE
RECURSOS

- Estructura
Organizacional

- Transformacion
Operativa

- Capital Humano
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Inteligencia de Negocio
y Estrategia Comercial:

- Facilitamos e implementamos el Plan Estratégico.
- Planes comerciales y de marketing.
- Business Intellingence de la actividad comercial.

Inteligencia de Mercado
e Inteligencia Competitiva:

- Observatorio de mercado y de la competencia.
- Mystery shopping.
- Estudios de mercado.

Clientes:

- El valor del cliente.

- Experiencia. Cliente.

- Paneles de clientes, mediadores y consumidores.

- Encuestas de satisfaccion de clientes vy pacientes.

- Vision 360: proveedores, empleados y competidores.

Del _cliente satis_,fecho
al cliente entusiasmado:

- Definicion de emociones de la lealtad.

- |dentificacion de la pirdmide emocional.

- Mapa de emociones/mapa de encuentros con
el cliente.
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GESTION DE
RECURSOS

Estructura organizacional:

- Descripcion de puestos de trabajo.

- Comunicacion interdepartamental.

- Medicidn de cargas de trabajo.

- Gestion del cambio en la organizacion.

Eficiencia en las operaciones:

- Mejora de procesos con enfoque en la reduccion
de costes.

- Mapas de procesos.

- Aplicacion de normativa.

- Sistemas de calidad y EFQM.

BTO. Transformacion operativa:

- Consultoria de procesos.
- Modelo econdmico de la nueva propuesta operacional.
- Gestion de la solucion.

Capital Humano:

- El talento vy la estrategia empresarial.
- Sistematizacion de la gestion del conocimiento.




QUOD SOLUTIO

MADRID

Av. de Europa, 26 ATICA 5
28224 Pozuelo de Alarcon, Madrid

MALAGA

C/ Esperanto, 8. Entreplanta.
29007 Malaga

info@qguod.es
+34 91184 59 77

www.quodsolutio.es



